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GRUPPO

RETIAMBIENTE

DETERMINA A CONTRARRE SEMPLIFICATA N. 74 DEL 03/06/2026
OGGETTO: AFFIDAMENTO DIRETTO ex art.50 comma 1 lett. b D.LGS n.
36/2023, per il servizio di indagini demoscopiche per ’analisi di cognizioni,
sensibilita, ambientali e propensioni dei cittadini in tema di gestione e trattamento

dei rifiuti nell’area dell’Ambito Territoriale Ottimale Toscana Costa

11 sottoscritto

Cognome e nome Dini Urbano

C.F. [...]

n qualita di

ruolo Direttore Generale

munito dei necessari poteri
n. 5419 del 24/07/2024 rep. 68.875 Notaio Nannini in Lucca (LU)
come procura

Societa RetiAmbiente S.p.A.
C.F. 02031380500

VISTO il Decreto Legislativo 31 marzo 2023, n. 36, ed in particolare il comma 1 dell’art. 17, il quale prevede
che, prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti pubblici, le stazioni appaltanti, in conformita
ai propri ordinamenti, decretino o determinino di contrarre, individuando gli elementi essenziali del contratto
e i criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte;

VISTO il D.Lgs 36/2023 ed in particolare gli artt. 17 comma citato e 50 comma 1 lettera b) che consentono -
per affidamenti di importi inferiori ad Euro 140.000,00 Iva esclusa ed inferiori alla soglia comunitaria — di
ricorrere a modalita semplificate di affidamento diretto senza previa consultazione di due o piu operatori
economici;

VISTA la legge 7 agosto 1990, n. 241 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto
di accesso ai documenti amministrativi’;

VISTI i vigenti Regolamenti e Direttive UE in materia di affidamento di contratti pubblici;

VISTO il Regolamento degli Approvvigionamenti approvato con Delibera del Consiglio di Amministrazione
in data 27/06/2024;

PRESO ATTO della necessita aziendale, avanzata nella Richiesta di Acquisto n. 111 del 27.05.2026, da parte
del Consiglio di Amministrazione della Societa RetiAmbiente S.p.A. di avvalersi di un servizio per effettuare
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un’indagine demoscopica finalizzata a fornire una base informativa argomentata su sensibilitd ambientali,
vissuti ed aspettative dell’utenza dei servizi erogati nei 100 comuni dell’ Ambito Territoriale Ottimale Toscana
Costa, nonché sulle propensioni dell’opinione pubblica locale in materia di evoluzione dei servizi di
innovazioni nella gestione e trattamento dei rifiuti nelle province di Livorno, Lucca, Massa-Carrara, Pisa;

CONSIDERATO CHE tale indagine avra I’obiettivo di misurare non solo 1’attuale panorama d’opinione ma
anche le tendenze evolutive di percezione del tema nei medesimi territori al fine di meglio pianificare e
declinare I’erogazione di servizi di pubblica utilita, partendo dallo studio del contesto sociale cosi da meglio
definire messaggi di comunicazione mirati per amplificare le potenzialita di comprensione degli interventi
finalizzati alla chiusura “del ciclo integrato dei rifiuti, senza ricorrere né alle discariche, né alla
termovalorizzazione”;

PRESO ATTO della Delibera con cui il Consiglio di Amministrazione, in data 12.05.2026 ha autorizzato il
Direttore Generale ad affidare il servizio sopra descritto all’Istituto Nazionale Ricerca Demopolis Srl, con sede
legale in via Riccardo Wagner, 13, 90139 Palermo (PA), P.Iva 02202220816, in considerazione della
consolidata esperienza nell’ambito delle analisi demoscopiche, con competenze mirate nell’analisi
dell’opinione pubblica, ricerca sociale, politica e di mercato, nonché della approfondita conoscenza che
I’Istituto possiede del tessuto sociale del territorio Toscano, maturata sulla base di incarichi di ricerca ricevuti
da parte di Enti pubblici e privati;

PRECISATO CHE, I’Istituto Demopolis ha illustrato le modalita di realizzazione dell’indagine che si
focalizzera su un multiplo target di utenti dei servizi erogati da RetiAmbiente nell’area complessiva
dell’Ambito Territoriale Ottimale Toscana Costa, sulla base di rilevazioni demoscopiche su campione
stratificato in base al genere dei rispondenti, alle fasce di eta ed alla macro-area di residenza, attraverso la
realizzazione di oltre 3.000 interviste, per essere rappresentativo della popolazione maggiorenne residente
nell’area delle province di Pisa, Livorno, Lucca, Massa-Carrara;

PRECISATO CHE I’indagine demoscopica si articolera come di seguito riportato:

e definizione del piano statistico campionario;

e realizzazione di una ricerca qualitativa preparatoria, attraverso colloqui aperti e focus group, per
la verifica delle parole-chiave della popolazione sui temi di indagine, lo studio delle componenti di
propensione, sensibilita o refrattarieta al tema e per I’individuazione delle variabili utili alla
strutturazione di un questionario di rilevazione ottimale;

e stesura del questionario di rilevazione demoscopica e validazione dello stesso attraverso test di
somministrazione telefonica;

e rilevazioni demoscopiche quantitative con metodologie integrate CATI-CAMI-CAWI sui target
campionari individuati stratificati per genere, fascia di eta ed area geografica, per essere
rappresentativi dei rispettivi universi di riferimento;

e celaborazione e analisi dei dati;

e predisposizione dei report di ricerca, comprensivi di tavole grafiche sinottiche dei risultati;

e presentazioni al Committente.

DATO ATTO CHE I’indagine demoscopica si realizzera nelle seguenti due fasi:
e Ricerca qualitativa preparatoria, tramite colloqui aperti e focus group, per verificare componenti di
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propensione, sensibilitd o refrattarieta al tema, parole-chiave dell’opinione pubblica sui temi di
indagine e variabili utili alla strutturazione di un questionario di rilevazione ottimale e alle eventuali
campagne di comunicazione in vista della realizzazione di un impianto regionale di ossidazione
termica- Periodo di svolgimento Giugno 2026;

e Indagine demoscopica tramite rilevazioni quantitative con metodologie integrate CATI-CAMI-CAWI
sul target campionario di popolazione individuato nell’area complessiva delle province di Livorno,
Lucca, Massa-Carrara, Pisa (Ambito Territoriale Ottimale Toscana Costa) piu un’analisi comparativa
regionale nell’intera Toscana, con stratificazione per genere, fascia di eta ed area di residenza, con
campioni — Periodo di svolgimento Luglio- Settembre 2026 strutturati per essere rappresentativi degli
universi di riferimento

STIMATO CHE I’importo per lo svolgimento del servizio sopra indicato, come da offerta proposta
dall’Istituto Demopolis, € pari a € 51.000,00 oltre Iva, imposte e/o contributi come e di legge secondo il
seguente dettaglio:

Descrizione attivita Importi
Ricerca qualitativa preparatoria, tramite colloqui aperti e focus group. Periodo di

. . € 12.000,00
svolgimento Giugno 2026
Indagine demoscopica tramite rilevazioni quantitative con metodologie integrate
CATI-CAMI-CAWI sul target campionario di popolazione individuato nell’area €39.000.00
complessiva delle province di Livorno, Lucca, Massa-Carrara, Pisa- Periodo di ’
svolgimento Luglio-Settembre 2026
TOTALE € 51.000,00

ACCERTATO CHE Ila spesa preventiva rientra nel budget aziendale anno 2026 alla voce “Consulenze
tecniche”, centro di costo “Consiglio di amministrazione”;

PRESO ATTO per lo svolgimento del servizio non ¢ stato consultato il MEPA e che non presenta I’ interesse
transfrontaliero di cui al comma 2 art. 48 D.Lgs 36/2023, in ragione dell’oggetto del servizio;

PRESO ATTO CHE Ile funzioni di Responsabile Unico di Progetto, di cui ex art. 15 D.Igs. 36/2023 sono
svolte dal Dott. Urbano Dini, Direttore Generale della Societa RetiAmbiente S.p.A., che ha reso dichiarazione
di assenza di cause di incompatibilita e conflitto di interesse, di cui al Mod.01 REG 04, in data 27.05.2026;

PRESO ATTO CHE Responsabile Unico del Progetto ha verificato la legittimita dell’affidamento I’indizione,
in ottemperanza alle disposizioni vigenti in materia e che la stipula del Contratto avverra in ottemperanza alla
normativa vigente;

PRESO ATTO che il livello di rischio dell’Operatore Economico ¢ alto posto che — al momento della richiesta
di Abilitazione all’Albo Fornitori del Gruppo RetiAmbiente, ha dichiarato di aver adottato i seguenti sistemi
di prevenzione dei rischi corruttivi:

Certificazione ISO 37001 Assenza

Sistema di gestione per la prevenzione della corruzione non certificato Assenza
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Codice etico Assenza
Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza Assenza
Modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.lgs. 231/2001 Assenza
Iscrizione white list Assenza
Rating di legalita Assenza
Contflitto di interessi Assenza
Formazione anticorruzione Mancato svolgimento
Controlli finanziari Assenza
Controlli non finanziari Assenza

DAT ATTO CHE ai sensi dell’art. 24 comma 1 del Codice, la verifica del possesso dei requisiti di ordine
generale di cui agli artt. 94-95 avviene attraverso il Fascicolo Virtuale dell’operatore economico (FVOE);

PRESO ATTO CHE in conformita con quanto disposto dall’art. 53, comma 1, del d.Igs. 36/2023, con
riferimento all’affidamento in oggetto, non vengono richieste le garanzie provvisorie di cui ex art. 106;

PRESO ATTO dell’art. 31 del Regolamento Approvvigionamenti del Gruppo RetiAmbiente che, in
ottemperanza con quanto disposto dall’art. 53, co. 4 del D.lgs. 36/2023, prevede la facolta per la Stazione
Appaltante di non richiedere la garanzia definitiva (di cui ex. art. 106, D.Igs 36/2023), dandone adeguata
motivazione;

DETERMINA
di autorizzare sulla Piattaforma Telematica DigitalPA e per le motivazioni sopra esposte e richiamate,
I’affidamento diretto -ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett.b del D.Lgs. n. 36/2023- all’Istituto Nazionale
Ricerca Demopolis Srl, con sede legale in via Riccardo Wagner, 13, 90139 Palermo (PA), P.Iva
02202220816, del servizio di indagini demoscopiche per 1’analisi di cognizioni, sensibilita, ambientali
e propensioni dei cittadini in tema di gestione e trattamento dei rifiuti nell’area dell’ Ambito Territoriale
Ottimale Toscana Costa per un importo massimo spendibile € 51.000,00 oltre Iva, imposte e/o
contributi come di legge ed oltre € 0,00 quali oneri della sicurezza da interferenza;
Ai sensi dell’art. 11 del Codice si specifica che il contratto collettivo applicato ¢ il CCNL Commercio
e Giornalisti, codici HO11 e G031, quali contratto collettivo nazionale e territoriale in vigore per il
settore e per la zona nella quale si eseguono le prestazioni di lavoro e CCNL maggiormente diffuso tra
gli operatori economici del mercato di riferimento;
in ottemperanza a quanto disciplinato nell’art. 49 del D. Lgs. 36/2023 e nel “Regolamento degli
Approvvigionamenti e dell’attivita contrattuale del Gruppo RetiAmbiente, approvato in data
27/06/2024, il presente affidamento avviene nel rispetto del principio di rotazione”;
di dare atto che con I’affidatario sara stipulato un contratto, ai sensi dell’art. 18 co. 1, D.1gs. 36/2023,
mediante corrispondenza secondo 1’uso commerciale consistente in apposito scambio di lettere
mediante piattaforma di approvvigionamento digitale utilizzata dalla Stazione Appaltante con
decorrenza dalla data di sottoscrizione;
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Pisa, 03.06.2026
11 Direttore Generale
Dott. Urbano Dini
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